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HERA 是⼀家位于加州奥克兰市的⾮营利组织，在全

州范围内提供法律服务。HERA 致⼒于为全体加州民

众实现经济正义。HERA 提供以下服务：

HERA 重点关注⽼年⼈、⼥性、残障⼈

⼠、LGBTQ 族群、退伍军⼈、现役军⼈及

其家⼈、少数族裔、移民、回归社会者及

其家⼈，以及中低收⼊者。我们可以使⽤

您的母语并在需要时聘请⼝译员。

保护所有⼈免遭歧视和经济虐待，

尤其是在住房⽅⾯

我们向您解释您的选项和权利。

我们通过倡权帮助您捍卫⾃⾝

权利并打击虐待⾏为。

我们教您如何为⾃⼰倡权，保障

您和您家⼈未来的财务安全。

经济正义、资产累积与保护

⾯向个⼈的直接法律服务（法律建议、法律财务

培训、倡权及诉讼）；

向公益律师、个⼈律师、政府机构、社会⼯作

者、医护⼈员和其他专业⼈⼠提供技术援助和培

训，以增加可服务于消费者的资源；

协助政策制定，将消费者的经历和关切转化为有

效的法律、指导与程序；

通过讲习班向公众普及相关知识，让⼤家了解⾃

⾝的合法权利和选项；

创新、牢靠的合作与伙伴关系，为有需要的⼈⼠

提供更好的服务。

https://www.instagram.com/heradvocates/


信⽤评分受损可能会以多种⽅式影响到您，例如更⾼

的利率、更⾼的保险费、⽆法开设银⾏账户，甚⾄失

去⼯作或住房机会。有许多法律可以保护您的信⽤。

例如，信⽤报告不得包含错误信息。加州和联邦法律

对可以报告的内容也有专门的限制。⽽且由于信⽤的

重要性，许多骗⼦会作出虚假承诺，谎称只要您付

款，他们就可以修复您的信⽤。HERA 可以免费帮助

您解决这些问题，并就您的权利和选项提供建议，帮

助您更正信⽤报告中的⾮法条⽬，并指导您如何⾃我

倡权，通过建⽴或重建信⽤实现⼈⽣⽬标。

掠夺性和不公平贷款

掠夺性贷款对借款⼈强加不公平的条款，常以特别脆弱

的群体为⽬标：⽼年⼈、⼥性、少数族裔、残障⼈⼠、

移民、LGBTQ 族群、正在试图重返社会的⼈⼠及其家

⼈，以及中低收⼊群体。HERA ⽴志抗击这种虐待⾏为。

债务不当催收 回归社会

我们向您解释您的选项和权利。
我们通过倡权帮助您捍卫⾃⼰的权利

并打击虐待⾏为。

我们助您了解⾃⾝的合法权利和选项，

保障您未来的财务安全。

留住房屋所有权

HERA 与房主合作，避免丧失抵押房屋的赎回权，并解

决房主协会问题、家庭能源诈骗、保释⾦征收问题、法

规执⾏问题、物业税问题，以及威胁到您保留房屋所有

权之能⼒的琐碎问题。通过建议、讲习班、倡权、诉讼

和政策⼯作，HERA 帮助您留住或许是您此⽣最重⼤的

资产。

遗产规划

您为住房和其他资产⾟苦操劳，您可能想在⾃⼰离世后

将这些资产留给家⼈。继承家宅可以让您的⼦孙有能⼒

留在社区或去上⼤学。HERA 可以帮助您制定遗产计

划，在您⽆法继续⾃⼰打理资产时，妥善管理您毕⽣的

积蓄，并制定您去世后的遗产分配⽅案。

⼊读⼤学并取得成功

HERA 帮助弱势学⽣及其家⼈了解⾃⾝的合法权利、⾼

等教育费⽤的各种⽀付选项、如何识别潜在的敛财型学

校、如何选择信誉良好的学校，以及您在学⽣贷款重组

或豁免⽅⾯的合法权利。

健康加州百姓

通过消费者教育、⼀对⼀辅导、倡权和政策⼯作，

HERA 致⼒于改善受债务与信⽤问题困扰的加州居民的

健康状况。成年⼈、⽼年⼈和残障⼈⼠的照护者的健

康及财务问题是我们关注的重点。

许多⼈背负多种债务 —— 信⽤卡、学⽣贷款、医疗

账单、发薪⽇贷款 —— 不胜枚举。有时收债⼈会辱

骂或欺骗您，甚⾄索要您未⽋下的款项！根据加州或

联邦法律，您可能并未⽋他们这些钱，或者您⽋的钱

远没有那么多。

试图重回社会的居民在寻找⼯作和维持稳定收⼊等⽅

⾯⾯临着诸多挑战。HERA 可以帮助您解决债务问题

并重建信⽤，我们会指导并帮助您获取服务以实现您

的⽬标。

建⽴并保持信⽤ ⽀援劳动⼒

我们⼗分了解影响您⽇常财务⽣活和家庭的法律与

政策，HERA 可以教您如何利⽤现有法律保护⾃⼰、

如何精打细算，以及如何为未来的财物安全⾃我倡

权。HERA 可以提供独⼀⽆⼆的法律服务资源。

加州乡村与城市

HERA 为加州居民提供不断改进的免费法律服务，以

帮助居民安全⽣活，并建⽴坚实的财务未来。我们

深知，乡村居民所⾯临的问题或与城市居民不同。

您可以在加州任何地⽅联系 HERA，获取免费的法律

建议与代理。

改变整个系统

HERA 的客户、研究以及与各种⾦融与政治机构的⼀

⼿经验使 HERA 了解当前亟需的政策改⾰。为了落

实这些改⾰，HERA 在地⽅、州和联邦层⾯倡导政

策、教育合作伙伴与盟友、培训专业⼈⼠、创设新

机构、开展战略性诉讼并建⽴全新的伙伴关系。

增强意识并推⼴资源：

2017 年，HERA 构思并创建了⼀个独⼀⽆⼆、⽀持

六种语⾔的资源⽹站。站内资源经过⼯作⼈员筛

查，⽅便居民在全州范围内寻找解决各种财务需求

的⽅法。此外，money‐happy.org 还分享有关财务⼯

具的技巧与分析。HERA 将在此基础上继续整理各

县资源。

money‐happy.org
如需寻求协助或了解有关 HERA 

服务的更多信息，

请通过电⼦邮件与我们联系：

inquiries@heraca.org 

或拨打 (510) 271-8443 转分机 300


