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HERA ਪੂਰੇ ਕੈਲੇਫੋਰਨੀਆ ਿਵੱਚ, ਨਾਟ-ਫਾਰ-ਪ�ੌਿਫਟ ਕਾ�ਨੀ
ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੇਣ ਵਾਲ਼ੀ ਸੰਸਥਾ ਹੈ ਜੋ ਓਕਲ�ਡ ਕੈਲੇਫੋਰਨੀਆ ਂਿਵੱਚ ਸਿਥਤ
ਹੈ। HERA ਸਾਰੇ ਕੈਲੇਫੋਰਨੀਆ ਿਨਵਾਸੀਆ ਂਲਈ ਆਰਿਥਕ ਿਨਆਂ
ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਰਿਪਤ ਹੈ। HERA ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ
ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ:

HERA ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ `ਤੇ ਬਜ਼ੁਰਗਾ,ਂ ਔਰਤਾ,ਂ ਆਪੰਗਾ,ਂ ਸਾਬਕਾਂ
ਫੌਜੀਆ,ਂ ਮੌਜੂਦਾ ਸਰਿਵਸਮ�ਬਰਾ ਂਅਤੇ ਉਨ�ਾ ਂਦੇ ਪਿਰਵਾਰਾ,ਂ

ਰੰਗਦਾਰ ਲੋਕਾ,ਂ ਇਮੀਗ��ਟਾ,ਂ ਮੁੜ-ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਦੇ ਦੌਰ `ਚ� ਲੰਘ
ਰਹੇ ਲੋਕਾ ਂਅਤੇ ਉਨ�ਾ ਂਦੇ ਪਿਰਵਾਰਾ,ਂ ਅਤੇ ਘੱਟ ਅਤੇ ਦਰਿਮਆਨੀ
ਆਮਦਨ ਵਾਲ਼ੇ ਲੋਕਾ ਂ`ਤੇ ਕ�ਦਿਰਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। HERA ਸਟਾਫ਼
ਸਪੈਿਨਸ਼, ਪੁਰਤਗੀਜ਼, ਫ਼ਰ�ਚ ਅਤੇ ਕੋਰੀਅਨ ਭਾਸ਼ਾਵਾ ਂਬੋਲਦਾ ਹੈ
ਅਤੇ ਅਸ� ਕੈਲੇਫੋਰਨੀਆ ਿਨਵਾਸੀਆ ਂਵੱਲ� ਬੋਲੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆਂ
ਅਨੇਕਾ ਂਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵਾ ਂਲਈ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਲ�ਦੇ ਹਾ।ਂ

ਲੋਕਾ ਂ� ਿਵਤਕਰੇ ਅਤੇ ਆਰਿਥਕ ਦੁਰਿਵਹਾਰ ਤ�
ਬਚਾਉਣਾ, ਖ਼ਾਸ ਕਰਕੇ ਘਰਾ ਂਦੇ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ।

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਿਵਕਲਪ ਅਤੇ ਹੱਕ ਸਮਝਾ�ਦੇ ਹਾਂ
ਤੁਹਾਡੇ ਹੱਕ ਬਚਾਉਣ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਵਰਤਾਿਰਆਂ

ਿਖਲਾਫ ਲੜਨ ਿਵੱਚ ਅਸ� ਵਕਾਲਤ ਰਾਹ� ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ
ਅਸ� ਤੁਹਾ� ਿਸਖਾ�ਦੇ ਹਾ ਂਿਕ ਆਪਣੇ ਲਈ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਪਿਰਵਾਰ

ਲਈ ਿਕਵ� ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਰਾਿਥਕ ਭਿਵੱਕ ਉਸਾਰਨਾ ਹੈ।

ਆਰਿਥਕ ਿਨਆ,ਂ ਸੰਪੱਤੀ ਉਸਾਰੀ ਅਤੇ ਸੰਭਾਲ਼

ਿਵਅਕਤੀਆ ਂ� ਿਸੱਧੀਆ ਂਕਾ�ਨੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂ(ਸਲਾਹ, ਕਾ�ਨੀ ਅਤੇ
ਆਰਿਥਕ ਕੋਿਚੰਗ, ਵਕਾਲਤ, ਅਤੇ ਮੁਕੱਦਮ�ਬਾਜ਼ੀ); ਅਤੇ

ਖਪਤਕਾਰਾ ਂਦੇ ਤਜ਼ਰਬੇ ਅਤੇ ਿਫਕਰਾ ਂ� ਅਸਰਦਾਰ ਕਾ�ਨ,
ਰਿਹਨੁਮਾਈ, ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾ ਂਿਵੱਚ ਅਨੁਵਾਦ ਕਰਨ ਲਈ
ਨੀਤੀ ਕਾਰਜ; ਅਤੇ

ਖਪਤਕਾਰਾ ਂਦੀ ਸੇਵਾ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਸਰੋਤ ਭੰਡਾਰ � ਫੈਲਾਉਣ
ਲਈ ਨੌਨ-ਪ�ੌਿਫਟ ਅਤੇ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਵਕੀਲਾ,ਂ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜ�ਸੀਆ,ਂ
ਸੋਸ਼ਲ ਵਰਕਰਾ,ਂ ਿਸਹਤ ਮਾਿਹਰਾ ਂਅਤੇ ਦੂਸਰੇ ਮਾਿਹਰਾ ਂਲਈ
ਤਕਨੀਕੀ ਮਦਦ ਅਤੇ ਿਸਖਲਾਈ; ਅਤੇ

ਲੋੜਵੰਦਾ ਂਦੀ ਿਬਹਤਰ ਮਦਦ ਲਈ ਉਸਾਰੂ, ਮਜ਼ਬੂਤ ਸਿਹਯੋਗ
ਅਤੇ ਿਹੱਸੇਦਾਰੀ.
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ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਤਰੀਕੇ ਹਨ ਿਜਨ�ਾ ਂਰਾਹ� ਕਰੈਿਡਟ ਸਕੋਰ � ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚ
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਮਸਾਲ ਦੇ ਤੌਰ `ਤੇ, ਕਰੈਿਡਟ ਰੀਪੋਰਟ ਿਵੱਚ ਅਕਸਰ ਹੀ ਗ਼ਲਤ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਜਾ ਂਖਪਤਕਾਰ ਸ਼ਨਾਖਤੀ ਚੋਰੀ ਦਾ ਿਸ਼ਕਾਰ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ
ਹੈ। ਕਮਜ਼ੋਰ ਗਰੱੁਪ, ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ `ਤੇ ਗੋਦ ਲਏ ਗਏ ਬਾਲਗ, ਬਜ਼ੁਰਗ, ਬੇਘਰੇ
ਅਤੇ ਛੋਟ ਵਾਲ਼ੇ ਘਰਾ ਂ`ਚ ਰਿਹਣ ਵਾਲ਼ੇ ਲੋਕ ਅਕਸਰ ਹੀ ਸ਼ਨਾਖਤੀ ਚੋਰੀ ਦਾ
ਿਸ਼ਕਾਰ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। ਕਰੈਿਡਟ ਸਕੋਰ ਦੇ ਇਸ ਨੁਕਾਸਨ ਕਾਰਨ ਤੁਹਾ� ਵੱਧ
ਿਵਆਜ਼ ਦਰ, ਵੱਧ ਇਸ਼ੋੰਰ�ਸ ਦੇਣੀ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਨੌਕਰੀ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ
ਅਤੇ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਮੌਕੇ ਵੀ ਖੱੁਸ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕਰੈਿਡਟ ਬਣਾਉਣਾ ਜਾ ਂਮੁੜ
ਬਣਾਉਣਾ ਚੈਿਲੰਜ ਬਣ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਧੋਖਾ ਦੇਣ ਵਾਲ਼ੇ ਗ਼ਲਤ 

ਵਾਅਦੇ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਜੇ ਤੁਸ� ਉਨ�ਾ ਂ�  ਪੈਸੇ ਿਦਉ
ਤਾ ਂਉਹ ਤੁਹਾਡਾ ਕਰੈਿਡਟ ਠੀਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਨ�ਾ ਂਸਾਰੀਆ ਂਮੁਸ਼ਕਲਾਂ
ਨਾਲ਼ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਮੁਫ਼ਤ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਹੱਕਾਂ
ਅਤੇ ਿਵਕਲਪਾ ਂਬਾਰੇ ਤੁਹਾ� ਸਲਾਹ ਿਦੰਦੇ ਹਾ,ਂ ਆਪਣੇ ਕਰੈਿਡਟ � ਠੀਕ ਕਰਨ
ਅਤੇ ਸ਼ਾਨਖਤੀ ਚੋਰੀ � ਮੁਖਾਿਤਬ ਹੋਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਅਤੇ
ਤੁਹਾ� ਿਸਖਾ�ਦੇ ਹਾ ਂਿਕ ਆਪਣੇ ਟੀਿਚਆ ਂਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਲਈ ਿਕਵ� ਆਪਣਾ
ਨਵਾ ਂਕਰੈਿਡਟ ਬਣਾਉਣਾ ਜਾ ਂਮੁੜ ਉਸਾਰਨਾ ਹੈ। 

ਧੋਖਾਦੇਹ ਅਤੇ ਗੈਰਵਾਿਜਬ ਕਰਜ਼ਾ
ਧੋਖੇ ਵਾਲ਼ਾ ਕਰਜ਼ਾ ਕਰਜ਼ਾਈ `ਤੇ ਗੈਰਵਾਿਜਬ ਸ਼ਰਤਾ ਂਲਾਗੂ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਅਕਸਰ
ਹੀ ਉਨ�ਾ ਂਗਰੱੁਪਾ ਂ� ਿਨਸ਼ਾਨਾ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਜੋ ਖ਼ਾਸ ਕਰਕੇ ਕਮਜ਼ੋਰ ਹੰੁਦੇ ਹਨ:
ਬਜ਼ੁਰਗ, ਔਰਤਾ,ਂ ਰੰਗਦਾਰ ਲੋਕ, ਅਪੰਗ ਲੋਕ, ਇਮੀਗ��ਟ, ਸਮਿਲੰਗੀ ਮਰਦ ਅਤੇ
ਔਰਤਾ ਂ(LGBTQ), ਮਾਰਕੀਟ `ਚ ਦੁਬਾਰਾ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋ ਰਹੇ ਲੋਕ ਅਤੇ ਉਨ�ਾ ਂਦੇ
ਪਿਰਵਾਰ, ਅਤੇ ਘੱਟ ਅਤੇ ਦਰਿਮਆਨੀ ਆਮਦਨ ਵਾਲ਼ਾ ਭਾਈਚਾਰਾ।  HERA ਇਸ
ਦੁਰਿਵਹਾਰਕ ਵਰਤਾਰੇ ਿਖਲਾਫ ਲੜਦੀ ਹੈ।

ਗ਼ਲਤੀ ਨਾਲ਼ ਕਰਜ਼ਾ ਵਸੂਲੀ ਮੁੜ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਿਵਕਲਪ ਅਤੇ ਹੱਕ ਸਮਝਾ�ਦੇ ਹਾਂ ਅਸ� ਆਪਣੀ ਵਕਾਲਤ ਰਾਹ� ਤੁਹਾ� ਆਪਣੇ ਹੱਕ ਬਚਾਉਣ ਿਵੱਚ ਅਤੇ
ਬਦਤਮੀਜ਼ ਵਰਤਾਉ ਿਖਲਾਫ ਲੜਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਾਂ

ਅਸ� ਤੁਹਾ� ਿਸਖਾ�ਦੇ ਹਾ ਂਿਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਆਰਿਥਕ ਭਿਵੱਖ ਿਕਵ�
ਉਸਾਰਨਾ ਹੈ

ਘਰ ਦੀ ਮਾਲਕੀ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣੀ
ਜਾਇਦਾਦ ਜ਼ਬਤੀ ਤ� ਬਚਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤੇ ਹੋਮਓਨਰ
ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਦੀਆ ਂਮੁਸ਼ਿਕਲਾ,ਂ ਹੋਮ ਐਨਰਜੀ ਦੇ ਘੋਟਾਿਲਆ,ਂ ਜ਼ਮਾਨਤ ਬ�ਡ ਵਸੂਲਣ
ਦੀਆ ਂਸਮੱਿਸਆਵਾ,ਂ ਕੋਡ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਮੱੁਿਦਆ,ਂ ਪ�ੌਪਰਟੀ ਟੈਕਸ ਪ�ਤੀ
ਸਵਾਲਾ,ਂਅਤੇ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਉਨ�ਾ ਂਹੋਰਨਾ ਂਿਫਕਰਾ ਂਨਾਲ਼ ਨਿਜੱਠਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ
ਕਰਨ ਲਈ ਘਰ ਦੇ ਮਾਿਲਕਾ ਂਨਾਲ਼ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡਾ ਪਿਰਵਾਰਕ ਘਰ
ਬਚਾਈ ਰੱਖਣ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਸਮਰੱਥਾ ਲਈ ਖ਼ਤਰਾ ਪੈਦਾ ਕਰਦੇ ਨੇ। ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇ,
ਵਰਕਸ਼ਾਪਾ,ਂ ਕਾ�ਨੀ ਸਲਾਹ, ਵਕਾਲਤ ਅਤੇ ਪਾਿਲਸੀ ਵਰਕ ਰਾਹ� HERA ਤੁਹਾ�
ਆਪਣੀ ਿਜ਼ੰਦਗੀ ਦੀ ਸਭ ਤ� ਅਿਹਮ ਸੰਪੱਤੀ ਬਚਾਈ ਰੱਖਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ
ਕਰਦੀ ਹੈ।

ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ
ਤੁਸ� ਆਪਣਾ ਘਰ ਅਤੇ ਦੂਸਰੀ ਸੰਪੱਤੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਬਹੁਤ ਸਖ਼ਤ ਿਮਹਨਤ ਕੀਤੀ ਹੈ
ਅਤੇ ਸ਼ਾਇਦ ਆਪਣੀ ਮੌਤ ਤ� ਬਾਅਦ ਤੁਸ� ਇਹ ਿਵਰਾਸਤ ਆਪਣੇ ਪਿਰਵਾਰ � ਅੱਗੇ
ਦੇਣੀ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋਵੋਗੇ। ਆਪਣੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਘਰ � ਅੱਗੇ ਦੇਣਾ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਿਚਆ ਂਅਤੇ ਪੋਤੇ
ਪੋਤੀਆ ਂਲਈ ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਿਵੱਚ ਿਟਕੇ ਰਿਹਣ ਜਾ ਂਕਾਿਲਜ ਜਾਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸ� ਖੁਦ ਆਪਣੀ ਸੰਪੱਤੀ ਦੀ ਹੁਣ ਸੰਭਾਲ਼ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਤਾ ਂਤੁਹਾਡੇ
ਜੀਵਨ ਦੌਰਾਨ ਇਸ� ਮੈਨੇਜ ਕਰਨ ਲਈ HERA ਜਾਇਦਾਦ ਯੋਜਨਾ ਿਤਆਰ ਕਰਨ
ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਮੌਤ ਤ� ਬਾਅਦ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਪੱਤੀ ਦੀ
ਵੰਡ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ  ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਕਾਿਲਜ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਕਾਮਯਾਬੀ
HERA ਕਮਜ਼ੋਰ ਬੱਿਚਆ ਂਅਤੇ ਉਨ�ਾ ਂਦੇ ਪਿਰਵਾਰਾ ਂ� ਸਮਝਾ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ
ਸੈਕੰਡਰੀ ਸਕੂਲ ਤ� ਬਾਅਦ ਦੀ ਪੜ�ਾਈ ਦੀਆ ਂਫ਼ੀਸਾ ਂਿਕਵ� ਦੇਣੀਆ ਂਹਨ,
ਨਾਮਵਰ ਸਕੂਲ ਦੀ ਚੋਣ ਿਕਵ� ਕਰਨੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਸਟਡੂ�ਟ ਲੋਨ ਦਾ ਕਰਜ਼ਾ ਿਕਵ�
ਉਤਰਾਨਾ ਹੈ।

 ਿਸਹਤਮੰਦ ਕੈਲੇਫੋਰਨੀਏ
ਖਪਤਕਾਰ ਿਸੱਿਖਆ, ਇਕੱਲੇ ਇਕੱਲੇ ਦੀ ਿਸਖਲਾਈ, ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਪਾਿਲਸੀ
ਵਰਕ ਰਾਹ� HERA ਉਨ�ਾ ਂਕੈਲੇਫੋਰਨੀਆ ਿਨਵਾਸੀਆ ਂਦੀ ਿਸਹਤਯਾਬੀ ਲਈ
ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਦੀਆ ਂਸਮੱਿਸਆਵਾ ਂਨਾਲ਼ ਜੂਝ ਰਹੇ ਹਨ।
ਵੱਿਡਆ,ਂ ਬਜ਼ੁਰਗਾ,ਂ ਅਤੇ ਅਪੰਗ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ਼ ਕਰਨ ਵਾਲ਼ੇ ਲੋਕਾਂ
ਦੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਆਰਿਥਕ ਿਚੰਤਾ ਮੁੱਖ ਮੁੱਦੇ ਹਨ। 

ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਲੋਕ ਕਈ ਤਰ�ਾ ਂਦੇ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਹੇਠ ਹਨ --- ਕਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ,
ਸਟਡੂ�ਟ ਲੋਨ, ਦਵਾਈਆ ਂਦੇ ਿਬੱਲ, ਪੇਅ-ਡੇਅ ਲੋਨ, ਤੁਸ� ਕੁਝ ਵੀ ਕਿਹ ਲਉ।
ਕਈ ਵਾਰ ਕਰਜ਼ਾ ਵਸੂਲਣ ਵਾਲ਼ੇ ਬਦਤਮੀਜ਼ੀ ਕਰਦੇ ਨੇ ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੇ ਕਰਜ਼ੇ ਬਾਰੇ
ਝੂਠ ਬੋਲਦੇ ਨੇ, ਏਥ� ਤੱਕ ਿਕ ਉਹ ਕਰਜ਼ਾ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹੰਦੇ ਨੇ ਜੋ ਤੁਸ�
ਿਲਆ ਹੀ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ! ਸਟੇਟ ਜਾ ਂਫੈਡਰਲ ਕਾ�ਨਾ ਂਅਧੀਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ�
ਉਹ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣਾ ਹੀ ਨਾ ਹੋਵੇ ਜੋ ਉਹ ਮੰਗ ਰਹੇ ਨੇ ਜਾ ਂਿਫਰ ਬਹੁਤ ਘੱਟ ਦੇਣਾ
ਹੋਵੇ। 

ਮੁੜ-ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ `ਚ� ਲੰਘ ਰਹੇ ਬਾਿਸ਼ੰਦੇ ਰੋਜ਼ਗਾਰ ਨਾਲ਼ ਜੁੜਨ ਅਤੇ
ਸਿਥਰ ਆਰਿਥਕ ਿਜ਼ੰਦਗੀ ਉਸਾਰਨ ਿਵੱਚ ਕਈ ਮੁਸ਼ਕਲਾ ਂਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਦੇ
ਹਨ। HERA ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆ ਂਮੁਸ਼ਕਲਾ ਂਨਾਲ਼ ਨਿਜੱਠਣ ਅਤੇ ਕਰੈਿਡਟ � ਮੁੜ
ਉਸਾਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਟੀਿਚਆ ਂਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ
ਲਈ ਅਸ� ਤੁਹਾ� ਸੇਵਾਵਾ ਂਹਾਸਲ ਕਰਨੀਆ ਂਿਸਖਾ�ਦੇ ਹਾ ਂਅਤੇ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ
ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ 

ਕਰੈਿਡਟ ਉਸਾਰੀ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਸੰਭਾਲ਼

ਮਦਦ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾ ਂHERA ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ
ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਿਮਹਰਬਾਨੀ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ਼

ਈਮੇਲ ਰਾਹ� ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ: inquiries@heraca.org ਜਾਂ
ਫੋਨ ਕਰੋ:  (510) 271‐8443 ext. 300

ਰਕਫੋਰਸ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨਾ
ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਅਤੇ ਰੋਜ਼ਮਰਾ ਦੀ ਆਰਿਥਕ ਿਜ਼ੰਦਗੀ � ਪ�ਭਾਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲ਼ੇ
ਕਾ�ਨਾ ਂਅਤੇ ਨੀਤੀਆ ਂਪ�ਤੀ ਆਪਣੀ ਸਮਝ ਨਾਲ਼ HERA ਤੁਹਾ� ਿਸਖਾ�ਦੀ
ਹੈ ਿਕ ਆਪਣਾ ਬਚਾਅ ਿਕਵ� ਕਰਨਾ ਹੈ, ਆਰਿਥਕ ਤੌਰ `ਤੇ ਸਮਝਦਾਰ ਿਕਵ�
ਬਣਨਾ  ਹੈ, ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਆਰਿਥਕ ਭਿਵੱਖ ਿਕਵ� ਉਸਾਰਨਾ ਹੈ। ਬੇਸ਼ੱਕ ਇਹ
ਿਨਰਣਾ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇ ਿਕ ਿਕਹੜੀਆ ਂਬ�ਕ ਸੇਵਾਵਾ ਂਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹਨ, ਜਾ ਂਕਰੈਿਡਟ
ਹਾਿਸਲ ਕਰਨ ਲਈ ਮਦਦ ਲੈਣੀ ਹੋਵੇ, HERA ਕਾ�ਨੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦਾ ਇੱਕ
ਿਵਲੱਖਣ ਸਰੋਤ ਹੈ। 

ਦੇਹਾਤੀ ਅਤੇ ਸ਼ਿਹਰੀ ਕੈਲੇਫੋਰਨੀਆ
HERA ਆਪਣੀਆ ਂਮੁਫ਼ਤ ਕਾ�ਨੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀ ਿਨਰੰਤਰ ਿਵਕਾਸਸ਼ੀਲ ਰ�ਜ
ਨਾਲ਼ ਬਾਿਸ਼ੰਿਦਆ ਂਦੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰਿਹਣ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਮਜ਼ਬੂਤ ਆਰਿਥਕ ਭਿਵੱਖ
ਉਸਾਰਨ ਿਵੱਚ ਕੈਲੇਫੋਰਨੀਆ ਸਟੇਟ ਦੀ ਸੇਵਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਤੁਸ� ਮੁਫ਼ਤ  ਕਾ�ਨੀ
ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਕ�ਸਲ ਲਈ ਕੈਲੇਫੋਰਨੀਆ `ਚ� ਿਕਿਤ� ਵੀ ਸਾਡੇ ਨਾਲ਼ ਸੰਪਰਕ
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਬਦਲਦੇ ਿਸਸਟਮ
ਸਾਡੇ ਗਾਹਕ, ਸਾਡੀ ਖੋਜ ਅਤੇ ਵੱਖ ਵੱਖ ਆਰਿਥਕ ਅਤੇ ਿਸਆਸੀ ਅਦਾਿਰਆਂ
ਨਾਲ਼ ਸਾਡਾ ਿਸੱਧਾ ਤਜ਼ਰਬਾ ਲੋੜ�ਦੀਆ ਂਤਬਦੀਲੀਆ ਂਪ�ਤੀ HERA ਜਾਣੰੂ
ਕਰਵਾ�ਦਾ ਹੈ। ਉਨ�ਾ ਂਤਬਦੀਲੀਆ ਂ� ਲਾਗੂ  ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ HERA
ਲੋਕਲ, ਸਟੇਟ ਅਤੇ ਫੈਡਰਲ ਲੈਵਲ `ਤੇ ਵਕਾਲਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਿਹੱਸੇਦਾਰਾ ਂਅਤੇ
ਸਿਹਯੋਗੀਆ ਂ� ਿਸੱਿਖਆ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਮਾਿਹਰਾ ਂ� ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੰਦੀ ਹੈ,
ਨਵੀਆ ਂਸੰਸਥਾਵਾ ਂਬਣਾ�ਦੀ ਹੈ, ਿਵ�ਤਬੱਧ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ਼ ਕਾ�ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ
ਕਰਦੀ ਤੇ ਨਵੀਆ ਂਸਾਝਂਾ ਂਿਸਰਜਦੀ ਹੈ।

ਸਰੋਤਾ ਂਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਫੈਲਾਉਣਾ --
Money‐Happy.org

2017 ਿਵੱਚ HERA ਵੱਲ� ਇੱਕ 6-ਭਾਸ਼ਾਈ ਸਰੋਤਾ ਂਦੀ ਿਵਲੱਖਣ ਵ�ਬਸਾਈਟ
ਿਚਤਵੀ ਅਤੇ ਬਣਾਈ ਗਈ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਰਾਹ� ਪਰਖੀ ਗਈ ਤਾ ਂਜੋ ਲੋੜਵੰਦ
ਬਾਿਸ਼ੰਿਦਆ ਂ� ਪਤਾ ਲੱਗ ਸਕੇ ਿਕ ਲੋੜੀਦੀਆ ਂਵੱਖ ਵੱਖ ਆਰਿਥਕ ਲੋੜਾ ਂਲਈ
ਸੂਬੇ ਭਰ ਿਵੱਚ ਿਕੱਥੇ ਜਾਣਾ ਹੈ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ money-happy.org
ਆਰਿਥਕ ਸੰਦਾ ਂਬਾਰੇ ਿਟਪਸ ਅਤੇ ਗੂੜ�-ਿਗਆਨ ਸਾਝਂਾ ਕਰਦਾ ਹੈ।  ਇਸ ਪ�ਤੀ
HERA ਇੱਕ ਇੱਕ ਕਰਕੇ ਹਰ ਕਾ�ਟੀ ਿਵੱਚ ਸਰੋਤ ਬਣਾ ਰਹੀ ਰਹੀ ਹੈ।


